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3.DECLARATIA ANGAJAMENT SI OBIECTIVELE iN DOMENIUL MANAGEMENTULUI
CALITATII SI CONTROLULUI INTERN MANAGERIAL

a

DECLARATIA ANGAJAMENT PRIVIND POLITICA iN
DOMENIUL MANAGEMENTULUI CALITATII §1
CONTROLULUI INTERN MANAGERIAL

“ Mereu aproape de cetiitean, totul pentru comunitate”

e Prioritatea noastri o reprezintd cresterea increderii cetdtenilor in
institutia pe care o reprezentdm si satisfacerea cerintelor acestora, prin
imbunétitirea serviciilor oferite;

e Ne asumim responsabilitatea pentru eficacitatea sistemului de
management al calititii ;

e Cerintele sistemului de management al calité{ii sunt integrate in toate
procesele (activitatile) institutiei ;

e Institutia asigurd resursele necesare managementului calitdtii §i le
utilizeaza in conditii de economicitate, eficacitate si eficientd pentru
realizarea obiectivelor ;

e Activitatea institutiei se desfisoara in conformitate cu prevederile
legale aplicabile si cu respectarea politicilor interne;

e Mentinem un sistem eficient de management al riscurilor prin
identificarea si tratarea acestora pentru pastrarea in limitele de
tolerant ;

e Asigurim un grad inalt de profesionalism al angajatilor prin
participarea la cursuri de instruire si perfectionare;

e Reducem timpul de solutionare a corespondentei adresatd institutiei
noastre;

e Respectdm principiul transparentei i liberului acces la informatiile de
interes public;

e Promovim imbunititirea continud a proceselor sistemului de
managementul calititii conform SR EN ISO 9001/2015 in Primdria
Municipiului Targoviste §i directiile subordonate Consiliul Local
Municipal Térgoviste;

o Crestem eficacitatea si eficienta serviciilor/ activitatilor, prin
planificare si organizare corespunzatoare;
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